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PERUTUSAN
YB SETIAUSAHA

KERAJAAN NEGERI SELANGOR



Salam Sejahtera,

Setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan ke hadrat Allah SWT kerana 
dengan izin dan limpah kurnia–Nya, Buku Laporan Tahunan Pejabat 
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi Tahun 2018 berjaya 
diterbitkan. Buat julung-julung kalinya, Laporan Aduan Negeri 
Selangor juga turut disertakan sekali dengan naskhah ini.
Sepanjang tahun 2018 yang lalu, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 
Selangor masih mengekalkan pencapaian cemerlang dengan meraih 
pelbagai kejayaan terutamanya dalam bidang inovasi dan kreativiti 
(KIK) dengan memperoleh pelbagai anugerah sehingga ke peringkat 
antarabangsa. 

Pejabat SUK Selangor juga berjaya mengekalkan Penarafan Lima 
Bintang dalam Penilaian Indeks Akauntabiliti (AI) dengan markah 
sebanyak 97.64% dan berada di antara tempat teratas di kalangan 
jabatan-jabatan di Negeri Selangor. 

Harapan saya agar kita jangan terlalu selesa dengan prestasi 
unggul yang telah dicapai. Seyogia, kita perlu berusaha untuk terus 
meningkatkan mutu perkhidmatan kita dan mengekalkan kedudukan 
kita sebagai peneraju di kalangan jabatan/agensi kerajaan di Negeri 
Selangor ini. 
 
Akhir kata, semoga naskhah yang diterbitkan ini dapat dimanfaatkan 
dengan baik dan menjadi rujukan untuk tahun-tahun hadapan. 

“Selangor Maju Bersama”, 

Sekian. Terima kasih.

(DATO’ MOHD AMIN BIN AHMAD AHYA)

D.P.M.S, B.C.M, B.K.T, P.J.K
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

PERUTUSAN YB SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI SELANGOR



SAYAP
PENGURUSAN



Tuan Haji Zamani Ahmad 
bin Mansor

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor 
(Pengurusan)

YB Dato’ Mohd Amin
bin Ahmad Ahya

Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

YBhg Dato’ Ahmad Suaidi 
bin Abdul Rahim

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor 
(Pembangunan)

PENGURUSAN
TERTINGGI

Pengurusan Tertinggi

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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SAYAP
PENGURUSAN

Puan Mas Sakdah
binti Kamaruzzaman

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

Encik Ahmad Fairuz
bin Mohd Yusof

Ketua Penolong
Setiausaha
Unit Pengurusan Bencana

Encik Anuwar
bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam

Encik ‘Imran
bin Jamalul-Lail

Ketua Penolong
Setiausaha
Unit Integriti

Sayap Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Muhammad Yasir
bin Yahya

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia

Puan Gayathri Prasena
A/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian
Pejabat Dewan
Negeri Selangor

Puan Fazlina
binti Hashim

Setiausaha Bahagian
Bahagian Teknologi
Maklumat

SAYAP
PENGURUSAN

Pengurusan Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Mohd Hidayat
bin Mohd Sauffi

Ketua Setiausaha Sulit
Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar 
Selangor

Encik Muhamad Shah
bin Osmin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan

SAYAP
PENGURUSAN

Encik Mohd Khairul Ashraff 
bin Radzali

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat 
Kerajaan Negeri (MMKN) 
merangkap Setiausaha Majlis 
Mesyuarat Kerajaan Negeri 
(MMKN)

Sayap Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Amri 
bin Ismail

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral (UPEN)

Puan Nor Azlina
binti Abdul Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan 
Penswastaan

Encik Ahmad Zaki
bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa 
Tempatan

SAYAP
PEMBANGUNAN

Pengurusan Pembangunan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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SAYAP
PEMBANGUNAN

Puan Aziah
binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi 
Selangor (MTES)

Puan Diana
binti Shuwardi

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan 
Pembangunan (UPEN)

Sayap Pembangunan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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CARTA
ORGANISASI



CARTA ORGANISASI 2018

Carta Organisasi

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Carta Organisasi

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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MAKLUMAT
KORPORAT



PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Maklumat Korporat



PIHAK BERKEPENTINGAN

PELANGGAN

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Maklumat Korporat



RAKAN STRATEGIK 

ISU-ISU STRATEGIK & ANALISIS PERSEKITARAN
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

PENGUKUHAN EKONOMI NEGERI MELALUI PELABURAN DAN 

JARINGAN EKONOMI SERANTAU

Pengukuhan ekonomi amat penting dalam memacu pertumbuhan 
produktiviti dan mewujudkan negeri yang pelbagai, berdaya saing 
dan berdaya tahan. Pertumbuhan ekonomi yang sihat mampan dapat 
dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada, pelaburan baharu 
dalam dan luar negeri dan melalui jaringan ekonomi serantau.

PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR YANG MENCUKUPI DALAM 

MEMASTIKAN KETERSEDIAAN NEGERI DAN KOMUNITI BAGI 

MENERIMA PEMBANGUNAN DAN PERUBAHAN SEMASA

Pembangunan infrastruktur yang kompetitif dan dinamik menyebabkan 
ekspektasi komuniti statistik semakin kompleks.  Ini menuntut 
organisasi untuk sentiasa proaktif dan responsif terhadap keperluan 
menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang memenuhi ekspektasi 
komuniti serta relevan dan reliable bagi menerima pembangunan 
persekitaran dan perubahan semasa.

PEMURNIAN DAN PENGUKUHAN JALINAN KERJASAMA 

STRATEGIK

Fenomena globalisasi telah menempatkan negara-negara di dunia 
berhadapan dengan pelbagai cabaran baharu seperti ekonomi terbuka, 
tahap daya saing yang kompetitif dan perkembangan pesat sains dan 
teknologi. Dalam masa yang sama, organisasi boleh menggunakan 

fenomena ini bagi memurni dan mengukuhkan jalinan kerjasama 
strategik  supaya perancangan dapat dijalankan dengan penghasilan 
impak maksimum. 

PENGUKUHAN SUMBER SEDIA ADA DENGAN PEMERKASAAN 

DAN PENGGUNAAN SUMBER SECARA OPTIMUM

Keperluan dalam memperkukuhkan sumber sedia ada adalah salah 
satu unsur yang kritikal dan perlu diperkasakan dalam memastikan 
penggunaan sumber secara sepenuhnya dan organisasi kekal dalam 
momentum sepanjang pelaksanaan program yang dirancang. Selain 
sumber kewangan, organisasi juga perlu memperhebatkan tadbir urus 
organisasi dan penggunaan teknologi supaya warga dapat berganding 
bahu secara kolektif dan progresif dalam menjayakan teras strategik 
yang dimeterai.

KEPERLUAN PEMBANGUNAN ALAM SEKITAR DAN NEGERI 

BERTEKNOLOGI HIJAU (GREEN TECHNOLOGY)

Landskap dan persekitaran yang bersih, menarik, selesa dan berfungsi 
turut memainkan peranan penting bagi meningkatkan kemampanan 
dan daya huni di sesebuah kawasan. Kepesatan pertumbuhan ekonomi 
dan proses pembangunan fizikal telah meningkatkan persaingan 
guna tanah dan memberi impak kepada keperluan pemeliharaan, 
pemuliharaan dan pengekalan alam sekitar. 

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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PIAGAM PELANGGAN &
LAPORAN KEWANGAN 2018 SUK



PIAGAM PELANGGAN

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2018 SUK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2018 SUK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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LAPORAN KEWANGAN 2018 SUK

LAPORAN PRESTASI PERBELANJAAN MENGURUS (VOT B01) 2018

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2018 SUK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Sumber :
Laporan Bulanan Vot Mengurus B01 bagi Tempoh SEHINGGA 31 DISEMBER 2018 yang dijana melalui Sistem SPEKS.

Sumber :
Laporan Pengesahan Perbelanjaan Pembangunan Vot P01 Oleh Seksyen Agihan dan Pembangunan, Unit Perancang Ekonomi Negeri Upen

LAPORAN PRESTASI PERBELANJAAN PEMBANGUNAN (VOT P01) 2018

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2018 SUK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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BAHAGIAN / UNIT / SEKSYEN



Puan Mas Sakdah
binti Kamaruzzaman

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

FUNGSI BAHAGIAN KORPORAT

Menyelaras Pengurusan Aduan Awam, Pengurusan 
Khidmat Pelanggan, Mesyuarat-Mesyuarat Utama PSUK 
Selangor, Pengiktirafan dan Pensijilan serta melaksanakan 
Program-Program Pembudayaan Inovasi dan Komunikasi 
Korporat Negeri Selangor dalam usaha memperkasakan 
kualiti penyampaian perkhidmatan.

BAHAGIAN
KORPORAT

Bahagian Korporat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
28



Bahagian Korporat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Korporat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Korporat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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FUNGSI BAHAGIAN AUDIT DALAM

Menjalankan pengauditan melalui penilaian terhadap 
keberkesanan sistem kawalan dalam, pematuhan kepada 
undang-undang, peraturan dan prosedur yang ditetapkan 
serta memastikan program dan aktiviti dilaksanakan secara 
berhemat, cekap dan berkesan.

BAHAGIAN
AUDIT DALAM

Encik Anuwar
bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam

Bahagian Audit Dalam

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Audit Dalam

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Audit Dalam

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Audit Dalam

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik ‘Imran
bin Jamalul-Lail

Ketua Penolong
Setiausaha
Unit Integriti

FUNGSI UNIT INTEGRITI

Melaksanakan tatatertib, tadbir urus, pembudayaan, 
penginstitusian dan perlaksanaan integriti organisasi, 
pematuhan undang-undang dilaksanakan, mengesan, 
mengesah dan mengambil tindakan ke atas aduan salah laku 
jenayah/ pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi.

UNIT
INTEGRITI

Unit Integriti

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
36



Unit Integriti

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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PENGURUSAN ADUAN DAN PENGESANAN & PENGESAHAN

Mengadakan Bengkel
Pengurusan Aduan Berkualiti

Penyediaan Kertas Pengesanan
dan Pengesahan Maklumat

Mengadakan Bengkel
Pemantapan Siasatan Berkesan

Pengurusan
Aduan Integriti

100%
Pencapaian

8 KES

95 Aduan
Diterima

74 Aduan
Selesai

Memberikan
maklumbalas
kepada pengadu

17
Maklumbalas

Laporan Pengurusan
Aduan Integriti

Mengadakan Bengkel
Pemantapan Siasatan
Berkesan

3
Laporan

100%
Pencapaian

Unit Integriti

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Integriti

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Ahmad Fairuz
bin Mohd Yusof

Ketua Penolong
Setiausaha
Unit Pengurusan Bencana

FUNGSI UNIT PENGURUSAN BENCANA

Menyelaras laporan kaji cuaca dengan jabatan/ agensi 
mengenai potensi risiko bencana serta mengurangkan 
impak bencana, merancang serta menyelaras keperluan 
logistik, menyediakan laporan dan menyelaras serta 
menyelaras keperluan logistik, menyediakan laporan dan 
menyelaraskan program dan kebajikan mangsa bencana.

UNIT
PENGURUSAN 
BENCANA

Unit Pengurusan Bencana

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Pengurusan Bencana

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Pengurusan Bencana

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Pengurusan Bencana

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Puan Gayathri Prasena
A/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian
Pejabat Dewan Negeri Selangor

FUNGSI PEJABAT
DEWAN NEGERI SELANGOR

Menguruskan Persidangan Dewan Negeri Selangor dan 
Mesyuarat Jawatankuasa Pilihan Khas selaras dengan 
Undang-Undang Tubuh Kerajaan Negeri Selangor 1959 dan 
Peraturan-Peraturan Tetap Dewan Negeri Selangor 1965 
serta melaksana pemakaian Enakmen Anggota Pentadbiran 
dan Ahli Dewan Negeri (Saraan) 1980 dan keputusan Majlis 
Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) yang berkuatkuasa.

PEJABAT
DEWAN NEGERI 
SELANGOR

Pejabat Dewan Negeri Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Dewan Negeri Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Dewan Negeri Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Dewan Negeri Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Puan Fazlina binti Hashim

Setiausaha Bahagian
Bahagian Teknologi Maklumat

FUNGSI BAHAGIAN TEKNOLOGI 
MAKLUMAT (BTM)

Menguruskan pembangunan sistem aplikasi baharu dan 
sedia ada, infrastruktur ICT dan menyediakan latihan untuk 
meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan. 

BAHAGIAN
TEKNOLOGI
MAKLUMAT

Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
50



Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Teknologi Maklumat

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Muhammad Yasir
bin Yahya

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

FUNGSI BAHAGIAN PENGURUSAN
SUMBER MANUSIA

Menguruskan hal ehwal pembangunan organisasi, 
perkhidmatan, prestasi, kaunseling, pembangunan sumber 
manusia, peperiksaan jabatan, laluan kerjaya, biasiswa dan 
pinjaman serta program-program di bawah Jawatankuasa 
Tetap Pendidikan dan Pembangunan Modal Insan.

BAHAGIAN
PENGURUSAN
SUMBER MANUSIA

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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FUNGSI BAHAGIAN KHIDMAT 
PENGURUSAN

Mengurus, menyelia, memantau dan menyediakan perkara-
perkara berkaitan pentadbiran am, kewangan, aset kerajaan 
negeri, penyelenggaraan bangunan, penguatkuasaan 
peraturan dan kawalan keselamatan, kenderaan rasmi 
jabatan, tempahan Rumah Rehat Kerajaan Negeri dan 
Dewan Jubli Perak, pengurusan rumah kuarters kerajaan 
negeri, hal ehwal pengurusan majlis rasmi dan protokol, 
urus setia Lembaga Pengampunan Negeri, urusan berkaitan 
pengurniaan Darjah/ Bintang Kebesaran dan Pingat-pingat 
Negeri Selangor, sambutan Ulang Tahun Hari Keputeraan 
D.Y.M.M Sultan Selangor serta Perpustakaan Pejabat 
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor.

BAHAGIAN
KHIDMAT 
PENGURUSAN

Encik Muhamad Shah
bin Osmin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian Khidmat Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Bahagian Khidmat Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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IMBASAN PROGRAM BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

IMBASAN PENCAPAIAN BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

Bahagian Khidmat Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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PROJEK ONE OFF PROJEK KECERIAAN PERSEKITARAN

SASARAN PENGAUDITAN

Bahagian Khidmat Pengurusan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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FUNGSI PEJABAT DATO’ MENTERI BESAR 
SELANGOR

Merancang dan memastikan segala urusan yang 
berkaitan dengan kuasa YAB Dato’ Menteri Besar diatur 
dan dilaksanakan dengan sempurna dengan menepati 
kehendak undang-undang/ peraturan serta meningkatkan 
usaha dalam menjalin hubungan dengan persefahaman di 
antara Dato’ Menteri Besar dengan penjawat awam serta 
rakyat Negeri Selangor.

PEJABAT
DATO’ MENTERI 
BESAR SELANGOR

Encik Mohd Hidayat
bin Mohd Sauffi

Ketua Setiausaha Sulit
kepada YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

Pejabat Menteri Besar Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Menteri Besar Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Menteri Besar Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Pejabat Menteri Besar Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Encik Mohd Khairul Ashraff
bin Radzali

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) 
merangkap Setiausaha Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri (MMKN)

FUNGSI UNIT MAJLIS MESYUARAT 
KERAJAAN NEGERI

Menguruskan Mesyuarat Mingguan MMKN dan dokumen-
dokumen Terperingkat MMKN, hal ehwal perkhidmatan 
YB Ahli MMKN serta urusan berhubung pentadbiran dan 
kewangan Pejabat YB Ahli MMKN

Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

UNIT
MAJLIS MESYUARAT 
KERAJAAN NEGERI

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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PENCAPAIAN 2018

Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
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Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN

71



FUNGSI SEKSYEN MAKRO DAN 
PENSWASTAAN

Menyediakan dasar dan strategi ekonomi makro menentukan 
halatuju pembangunan ekonomi negeri, mentadbir 
pangkalan data ekonomi negeri, menyediakan maklumat 
geospatial bagi State Geospatial Data Centre (SGDC), 
menyelaras projek-projek penswastaan, mengawasi dan 
menyelaras perlaksanaan rancangan-rancangan / projek-
projek infrastruktur dan kemudahan awam yang meliputi 
pengangkutan awam, pengurusan lebuh raya, pengurusan 
sisa pepejal dan pembersihan awam, pengurusan air serta 
telekomunikasi dan utiliti.

SEKSYEN
MAKRO DAN 
PENSWASTAAN

Puan Nor Azlina
binti Abdul Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN

73



PRESTASI PERBELANJAAN 
PEMBANGUNAN 2018

PENSTRUKTURAN SEMULA INDUSTRI 
PERKHIDMATAN AIR 

Seksyen Makro dan Penswastaan
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PENGOPERASIAN LOJI RAWATAN AIR SEMENYIH 2

STRUKTUR PERKHIDMATAN DALAM PENGURUSAN PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR 
KOMUNIKASI DI NEGERI SELANGOR

Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
76



PROJECT MANAGEMENT COMPANY (PMC) BAGI PELAKSANAAN KUTIPAN SISA PEPEJAL

Seksyen Makro dan Penswastaan
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FUNGSI SEKSYEN SEKTORAL

Merancang, menyelaras, melaksana dan memantau 
program-program serta aktiviti-aktiviti di bawah 
Jawatankuasa Tetap Pemberdayaan dan Pembangunan 
Sosio Ekonomi, Kerajaan Prihatin, Pemberdayaan Wanita 
dan Keluarga, Pembangunan Generasi Muda dan Sukan, 
Pembangunan Luar Bandar, Desa dan Kampung Tradisi, 
Pembangunan Usahawan, Kebajikan, Permodenan 
Pertanian dan Industri Asas Tani, ASB dan ASW 2020 bagi 
meningkatkan sosio ekonomi serta kesejahteraan rakyat 
negeri Selangor.

Encik Amri 
bin Ismail

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral (UPEN)

Seksyen Sektoral

SEKSYEN
SEKTORAL
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Seksyen Sektoral
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Seksyen Sektoral
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Seksyen Sektoral
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KERAJAAN PRIHATIN

Mesyuarat / Retreat Standco Kerajaan Prihatin

Program Bantuan Badan – Badan

Bukan Kerajaan (NGO)

Sumbangan Subsidi Tambang

Sumbangan Subsidi Tambang Sekolah

Majlis Penyerahan Sumbangan

Subsidi Tambang Bas Sekolah

Program Bantuan Yuran Pengajian

Majlis Penyerahan Cek Bantuan

Yuran Pengajian

Program Sambutan Deepavali

Program Sambutan Perayaan Thaipusam

Program Sambutan Pesta Ponggal

Jawatankuasa Ketua Komuniti Kaum India

Pesta Sukan Gen-S Peringkat PBT 2018

Program Penggerak Belia Tempatan (PeBT)

di Seluruh PBT

Program Grand Final Pesta Sukan Gen-S 2018

Program Selangor Cyber Games 2018

Selangor Youth Festival 2018

Program Pembangunan Sukan dan

Sukan Malaysia (SUKMA)

Program Selangor International Youth And

 Extreme Festival 2018 (SIY2018)  

100%
Pencapaian

PEMBANGUNAN GENERASI MUDA DAN SUKAN

99%
PENCAPAIAN 

100%
Pencapaian

Seksyen Sektoral
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Seksyen Sektoral
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FUNGSI SEKSYEN PIHAK BERKUASA 
TEMPATAN

Mengawal selia dan menyelaras dasar-dasar Kerajaan 
Negeri dan Persekutuan berkaitan Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT) bagi meningkatkan dan mengukuhkan 
Sistem Penyampaian Perkhidmatan PBT serta merancang, 
menyelaras, memantau dan melaksana program-program di 
bawah Jawatankuasa Tetap Pelancongan, Kesihatan, Alam 
Sekitar dan Teknologi Hijau, Kebudayaan, Pembangunan 
Kampung Baru, Hal Ehwal Pengguna, Hal Ehwal Selain 
Islam dan pengurusan Lesen Pelelong negeri Selangor,

Encik Ahmad Zaki
bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

SEKSYEN
PIHAK BERKUASA 
TEMPATAN

Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Puan Diana
binti Shuwardi

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan Pembangunan (UPEN)

FUNGSI SEKSYEN
AGIHAN DAN PEMBANGUNAN

Menyedia, mengurus, mengagih dan memantau belanja 
pembangunan Kerajaan Negeri. Selain itu, berfungsi 
untuk merancang, mengenal pasti dan memantau projek 
pembangunan negeri dan persekutuan.

SEKSYEN
AGIHAN DAN 
PEMBANGUNAN

Seksyen Agihan dan Pembangunan

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
90



Seksyen Agihan dan Pembangunan
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Seksyen Agihan dan Pembangunan
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Seksyen Agihan dan Pembangunan
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Puan Aziah
binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

FUNGSI URUS SETIA MAJLIS TINDAKAN 
EKONOMI SELANGOR

Menguruskan mesyuarat mingguan EXCO Majlis Tindakan 
Ekonomi Selangor (EXCO MTES), menyelaras kertas 
pembentangan mesyuarat dan memantau pelaksanaan 
keputusan-keputusan EXCO MTES oleh jabatan/ agensi.

URUS SETIA
MAJLIS TINDAKAN 
EKONOMI SELANGOR

Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
LAPORAN TAHUNAN
96



Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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LAPORAN
PRESTASI ADUAN



CARTA STRUKTUR SEKSYEN ADUAN AWAM

ADUAN AWAM

“Aduan Awam merujuk kepada apa-apa rasa tidak puas hati atau terkilan terhadap 

perkhidmatan awam (termasuk perkhidmatan utiliti yang telah dimonopoli) yang 

lengkap diterima melalui sebarang medium penerimaan aduan”

(Pekeliling SUK Negeri Selangor Bil. 3 Tahun 2010)
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KRITERIA ADUAN/ MAKLUM BALAS

PROSEDUR OPERASI
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Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Aduan 
Awam (JAPAA)
Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Aduan Awam (JAPAA) 

dipengerusikan oleh SUB(K), diurusetia oleh Seksyen Aduan Awam 

dan ahli mesyuarat adalah wakil  daripada jabatan/ agensi yang 

menguruskan aduan berkaitan.

Fungsi: Membincang dan mempertimbangkan aduan-aduan 

yang lampau tempoh

Mesyuarat Jawatankuasa Pengaduan Awam 
Negeri Selangor (JAKPAN)
Mesyuarat yang dipengerusikan oleh YB SUK,  diurusetia oleh Seksyen 

Aduan Awam dan ahli mesyuarat adalah TSUK(M), SUB(K) serta wakil  

daripada jabatan/agensi yang menguruskan aduan berkaitan. Sekiranya 

terdapat keperluan segera, kertas kerja akan diangkat untuk perhatian 

YB SUK bagi menggantikan mesyuarat.

Fungsi: Membincang dan mempertimbangkan aduan-aduan 

yang kritikal dan disyorkan oleh JAPAA dan Mesyuarat 

Penyelesaian Aduan Awam Negeri Selangor (PANS) yang 

dipengerusikan oleh TSUK (M).

JAWATANKUASA 
PEMANTAUAN ADUAN 
AWAM
(JAPAA)

JAWATANKUASA 
PENGADUAN AWAM 
NEGERI SELANGOR 
(JAKPAN)

JUMLAH PENERIMAAN 
ADUAN:

17,501
Sumber: SISPAA Selangor

* Aduan: Aduan yang diterima berkemungkinan melibatkan lebih daripada satu Agensi/Jabatan

STATISTIK NEGERI SELANGOR:
PENERIMAAN *ADUAN MENGIKUT JABATAN TAHUN 2018
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Sumber: SISPAA Selangor
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LATIHAN & BENGKEL SISPAA

Pejabat Daerah / Tanah & PSUK
13 – 14 MAC 2018

Pihak Berkuasa Tempatan
21 – 22 MAC 2018
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Jabatan Kerajaan / Badan Berkanun / 
Anak Syarikat / Utiliti

12 – 13 APRIL 2018

MPKj
19 APRIL 2018
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JKR Selangor & Daerah
15 MEI 2018
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LAWATAN TAPAK 2018
ADUAN:

KAWASAN UNTUK DIDIRIKAN LADANG 
AYAM

LOKASI:

BERHADAPAN LOT 2788, JALAN RAJA 
ABDULLAH, BATU 21, JALAN KUALA 
SELANGOR, 45800 JERAM

ADUAN:

SEMAK SAMUN DAN BESI PENGHADANG 
ROSAK

LOKASI:

LONGKANG MONSUN
TAMAN MALAWATI JAYA

ADUAN:

LONGKANG DI PREMIS ROSAK DAN 
PECAH

LOKASI:

60, JALAN MELATI 3/1, BANDAR 
MALAWATI, 45000 KUALA SELANGOR
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ADUAN:

PENUTUP LONGKANG SUDAH ROSAK

LOKASI:

PANTAI REMIS

ADUAN:

GANGGUAN BINATANG – LEMBU

LOKASI:

PADANG BOLA SEPAK SEBELAH KOLAM 
TADAHAN AIR, FASA 3, DESA COALFIELDS, 
47000 SUNGAI BULOH
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